Ledningssystem
Kvalitet och Miljo

Vaxtvarkets kvalitets- och miljoledningssystem
enligt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015
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A= VAXTVARKET



1. Vaxtvarket

1.1Foreningsfakta

Foreningsnamn: Vaxtvarket Malmo ideell férening, nedan benamnt Vaxtvarket.

Adress: Vaxtvarket Malmo, % Sara Stiber, Lonngatan 38a, 21449 MALMO
Organisationsnummer: 802476-5730

Startar: 2014

Antal anstallda 2021: 7 st

Foreningens styrelse 2021: Ingemar Johnn (ordférande), Olle Svensson, Julia Wall, Gretha
Jern Isacsson, Nubia Johnn, Danina Mahmutovi¢ Wester, & Magnus Scharff.
Firmatecknare 2021: Sara Stiber och Heather Oldby (tecknar var for sig).

Verksamhetsledare: Sara Stiber

1.2 Foreningspresentation

Vaxtvarket Malmo ar en ideell forening som brinner och verkar for barn, hallbara stader,
odling och bygglek. Tillsammans med barn skapar och aktiverar féreningen grona larmiljoer
och lekfulla moétesplatser i staden och har sedan 2014 genomfort uppskattad verksamhet

inom utepedagogik, stadsodling och bygglek.

2017 startade vi Gulddangens bygglek med stdd fran Allménna Arvsfonden. Verksamheten
blev valdigt uppskattad och drivs nu med kommunalt verksamhetsstod. Gladjande nog
permanentas Guldangen av kommunen fran och med 2021. Med det kommunala
verksamhetsstodet kan vi fortsatta att ta emot skolgrupper fran hela Malmo for
utepedagogisk verksamhet, odling och bygglek. Via samarbetet med Malmo Stad har
foreningen ocksa anfortrotts nya uppdrag, och driver nu bade Naturmolnets
grannskapstradgard och Grona biblioteket pa stadsdelsbiblioteket Garaget. I november
2020 fick vi Malmo Stads miljopris for ideella insatser for en hallbar stad - mycket tack vare

vart arbete med Gulddangen.



1.3 Ledningssystem

1.3.1Kvalitets- och miljoledningssystem

Vaxtvarket har for sin verksamhet upprattat ett processbaserat ledningssystem for kvalitet
och miljo, enligt kraven i ISO 9001:2015 for kvalitetsledningssystem och ISO 14001:2015 for
miljoledningssystem. Kvalitets- och miljoledningssystemen ar samordnade i detta

dokument.

1.4 Organisation
14.1 Organisation
Vaxtvarket ar en ideell forening vars styrelse verksamhetsledaren rapporterar till.
Vaxtvarket driver ett flertal projekt. Varje projekt har en projektledare som har ett

verksamhetsansvar for sitt respektive projekt, samt for medarbetare inom projekten.

14.2 Féreningsledning
Verksamhetsledare, Sara Stiber, leder foreningen och dr sammanhallande for féreningens
kvalitets- och miljoarbete. Verksamhetsledaren ar ansvarig for kvalitets- och miljosystemet

och faststéller ledningssystemets dokument.

Verksamhetsledaren ansvarar for:

- att medarbetarna ar utbildade for sina uppgifter samt medvetna om kvalitets- och
miljopolicyn

- att folja upp att alla medarbetare foljer forfattningskrav

-Se till att goda relationer rader mellan foretaget, de anstéllda och deras omgivning

14.3 Ansvar och befogenhet

For att medarbetarna ska kunna verka i sina olika roller finns en tydlig arbetsfordelning.
Verksamhetsledaren ansvarar for att resurser finns for att driva verksamheten och utfora
ataganden gentemot kund. I allas ansvar ingar att aktivt medverka i féreningens kvalitets-
och miljoarbete. Var och en ansvarar for att folja instruktioner, lagar och foreskrifter. Alla
har ratt att avbryta sin verksamhet om arbetet inte kan folja tillampliga lagar och

foreskrifter eller att det finns risk for den personliga sakerheten.



14.4 Styrelsens representant for kvalitet

Verksamhetsledaren ar styrelsens representant for kvalitet och ansvarar for att:

- sdkerstalla att kvalitetsledningssystemets processer upprattas, infors och underhalls
- se over kvalitetsledningssystemets funktion och behov av forbattring

- sakerstalla att organisationen kanner till aktuella kundkrav

14.5 Styrelsens representant for miljo

Verksamhetsledare ar styrelsens representant for miljo och ansvarar for att:
- sdkerstalla att miljoledningssystemet upprattas, infors och underhalls

- se over miljoledningssystemets prestanda och foresla forbattringar

- vid forfragan informera externa intressenter om miljopolicyn

1.5 Information och moten
For att var verksambhet skall 16pa s smidigt som moéjligt har vi en god information inom den
egna organisationen liksom med kunder, leverantorer, samarbetspartners och ovriga

intressenter.

Lépande information

Verksamhetsledare lamnar 16pande information om aktuella fragor till medarbetarna.

Styrelsemote

Styrelsen traffas i regelbundna styrelsemoten, da lopande uppféljning gors av kvalitets- och

miljoarbetet. Minnesanteckningar skrivs.

Personalméten

Personalmoten med all personal genomfors veckovis. Da finns majlighet att lyfta fragor
gallande kvalitets- och miljoarbetet. Arbetsmiljomoten med all personal genomfors 2 - 4
ganger per ar. Har behandlas kvalitets- och miljoarbetet som en sarskild punkt. Vidare

informeras om aktuella forfattningskrav som beror oss. Protokoll skrivs.



2. Kvalitet

2.1 Kvalitetsledningssystem

Vaxtvarket bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete vilket innebar att vi regelbundet
arbetar med att definiera, utvardera och forbattra kvaliteten i det arbete vi utfor.
Kvalitetsledningssystem utgar fran de krav vara bestallare stiller i kombination med véara
egna ambitioner. Foreningens kvalitetsledningssystem ansluter till SS-EN ISO 9001:2015
dock utan certifiering. Kvalitetsledningssystemet omfattar hela verksamheten och ar

dokumenterat i detta dokument.

Kvalitetsledningssystemet bygger pa stindiga forbattringar av verksamheten genom
uppfoljning av kvalitetsmal, virdegrundsarbete, kundtillfredsstallelse, avvikelsehantering

och interna revisioner.

2.2 Vardegrund - alla arbetar for foreningens syfte
Kvalitetsledningssystemet bygger pa ett visionsarbete och vardegrundsarbete av
verksamheten i foreningen, i syfte att all verksamhet ska vara forenligt med &ndamal i

foreningens stadgar.

2.3 Kvalitetspolicy

Kvalitetsarbetet sakerstaller att kundens krav faststalls, dokumenteras och uppfylls.
Avstamning och dokumentation av kundkrav och forfattningskrav sker fore eller i samband
med bestallning. Vaxtvarket ser kvalitet som en viktig framgangsfaktor i samarbetet med
vara kunder i ett langsiktigt foreningsperspektiv. Vara uppdrag genomfor vi sa att de kan
utgora framtida referensuppdrag i var marknadsforing. Vi har valt att utveckla var
verksamhet och vart kvalitetsledningssystem genom standiga forbattringar. Alla

medarbetare ar i sitt dagliga arbete ansvariga for att kvalitetspolicyn efterlevs.



2.4 Kvalitetsmal
Inom ramen for var kvalitetspolicy faststélls 6vergripande kvalitetsmal for hela
verksamheten samt detaljerade kvalitetsmal per process eller funktion. Kvalitetsmalen skall

vara realistiska och matbara.

2.4.1 Overgripande kvalitetsmal

Vart 6vergripande kvalitetsmal ar att vara en efterfragad och professionell forening som har
formaga att uppfylla gjorda 6verenskommelser med kund. Métning av kundtillfredsstallelse
sker genom uppfoljning av vilka kunder som lagger repetitiva order respektive kunder som

inte bestallt uppdrag under senaste aret. Uppfoljning sker vid styrelsemote.

24.2 Detaljerade kvalitetsmdl
I syfte att f6lja upp och utveckla verksamheten har vi satt upp féljande detaljerade

kvalitetsmal:

- Vardegrund: verksamhetens alla anstéllda ska ha tillgdng och utbildas i féreningens
vardegrund som utgar fran Barnkonventionen och Agenda 2030

- Verksamheten ska i storsta mojliga man tillgdnglighetsanpassas.

- Verksamheten och dess anstallda ar insatta och foljer de lagar och férordningar som
verksamheten faller under.

- Ratt man pa ratt plats. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att
kompetensutveckla sina anstéllda, sa att de innehar ratt kompetens for sitt

verksamhetsomrade.
Verksamheten expanderar i enlighet med ovanstaende kvalitetsmal.

Inforande av kvalitetsledningssystem

Under 2021 infors ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001:2015 for hela verksamheten.



3. Miljo

3.1Miljoledningssystem

Foreningens miljoledningssystem ansluter till SS-EN ISO 14001:2015 dock utan certifiering.
Miljoledningssystemet omfattar hela verksamheten och ar dokumenterat i detta dokument.

Vart miljoarbete ar ett kontinuerligt arbete som innefattar foljande delar:
Miljopolicyn ar vagledande for vart miljoarbete.
Overgripande miljémal faststélls inom ramen for miljépolicyn.

Detaljerade miljomal faststélls per verksamhetsar och avser savél intern verksamhet som
verksamhet gentemot kund. Miljomalen f6ljs upp och utvarderas 16pande av styrelsen samt

vid personalgenomgang. Miljorutiner infors utifran behov.

Handlingsprogram for miljo utarbetas for att tydliggora hur olika delar av verksamheten

verkar for att uppna satta miljomal.

3.2 Miljopolicy

Vaxtvarket bedriver verksamhet inom stadsodling, bygglek, utepedagogik samt hallbar
stadsutveckling och barninvolvering. Vaxtvarket bidrar till hallbar utveckling, fraimjar god
hélsa och sund livsmiljo. Alla medarbetare medverkar till god miljo, battre hélsa och hallbar

utveckling.

Vaxtvarket:

- Arbetar for att bli en klimatneutral organisation som valjer fornybara energislag. Vi
ska verka for att forebygga fororening och for att belastningen pa natur och miljo
begransas sa langt som moijligt. Vi minskar anvandningen av och riskerna med
miljoskadliga &mnen och produkter. Vi gor foredomliga val av miljoanpassad teknik.

- Véarderar och beskriver miljopaverkan vid beslut, planering, produktval,
upphandling och utvardering. Vid val av materialinkop, transporter och
underentreprenorer beaktar vi miljoaspekter. Vi kommunicerar miljoresultat och
effekter.



- Tillvaratar och utvecklar medarbetarnas miljoengagemang. Vi inte bara foljer
gallande miljolagar, utan forbattrar standigt vart miljoarbete. Alla medarbetare ari

sitt dagliga arbete ansvariga for att miljopolicyn foljs.

3.3 Miljomal
3.3.1 Overgripande miljémal
Vart overgripande miljomal ar att vara en forening som forknippas med ett aktivt

miljoarbete.

3.4 Detaljerade miljomal 2021

+ Kontinuerligt arbeta for att reducera var totala resursférbrukning.

- Minimera anvandningen av icke fornyelsebara material.

« Ingd i fler miljovanliga samarbeten, med exempelvis byggforetag och snickerier for att
anvand virke de annars skulle slanga, tapetserare for tapetbocker de ska slanga etc.

« Arbeta med sa mycket ateranvandning som mojligt, genom att exempelvis dteranvanda
virke i sa hog utstrackning som mojligt.

« Endast tillampa ekologisk odling samt inspirera till detta.

- Den biologiska mangfalden pa vara platser ska bevaras och utvecklas.

« Arbeta for inférande av sopsortering pa alla vara platser, samt sopsortera pa de platser det
redan ar infort.

« Fororeningar och avfall skall begransas vid kallan.

« Vi stéller krav pa vara underleverantorer och samarbetspartner.

« Kontinuerligt arbeta pa energieffektivaste sétt.

« Att verka for god hushallning med mark och att vatten skall tryggas.

« Att ta fram ett handlingsprogram for miljo



4. Arbetsmiljopolicy

Vaxtvarket bedriver pedagogisk verksamhet for barn i Malmos grona utemiljoer. Vi
fokuserar framst pa bygglek och odling. Aktiviteterna ar pa olika platser i Malmo och kan
vara tillfalliga eller paga under en langre period. I vissa fall ar aktiviteterna 6ppna for

allménheten, i andra fall for skolor, fritids, forskolor eller annan specificerad malgrupp.

Vi klarar de krav pa verksamheten som uppstélls i lagar och myndigheters foreskrifter. Vi ar
medvetna om vart arbetsmiljoansvar och bevakar detta ansvar sd att vi med god marginal
lever upp till foreskrifter och gallande normer. Arbetsmiljon i Vaxtvarket ska inte utsatta
medarbetare for ohélsa eller olycksfall, och arbetsmiljon pa var arbetsplats ska vara god med

hansyn till arbetets natur.

En trivsam och efterstravansvard arbetsmiljo ar en miljo som ar sa god att varje
medarbetare trivs och utvecklas i sitt arbete. Det dr &ven en miljo som innebar en franvaro
av risker. Darfor ska en arlig och 6ppen attityd rada pa arbetsplatsen, och samtliga
medarbetare ska ges mojlighet till paverkan i den egna arbetssituationen. Vi ser en bra och
trivsam arbetsmiljo som en utav forutsattningarna for att vi ska kunna vaxa som férening

och trygga vara inkomstkaéllor.

Arbetsgivare och arbetsledare har ansvaret for sddana arbetsmiljo- och yttre miljofragor
som direkt paverkas av de olika beslut som de tar. I ansvaret ligger att inom sina
befogenheter skapa en sa god arbetsmiljo och yttre miljo som mojligt. Arbetsgivaren ska

informeras nar befogenheterna inte racker.

Aven varje medarbetare ska i det dagliga arbetet visa ett personligt ansvar fér hilsa och
miljo, da det ankommer pa var och en att vara uppmaérksam pa och genast rapportera
eventuella risker eller hot mot en god arbetsmiljo och mot den yttre miljon. I varje
medarbetares ansvar ingar ocksa att folja de instruktioner och rutiner som ar upprattade av

arbetsmiljomassiga skal.

Sista mandagen av varje manad har vi under vart férmiddagsmote en punkt som beror

arbetsmiljofragor. Detta ger alla medarbetare tillfalle att lyfta fragor som rér &mnet.



Medarbetare som ej har mojlighet att narvara vid detta mote kan kontakta arbetsgivaren
eller annan arbetsledare. Varje anstélld ska ges méjlighet att utvardera arbetsmiljon varje ar
eller efter avslutad anstallning.

Utvarderingen ska tas upp pa arsmotet.

Vid forandringar i verksamheten ska arbetsmiljo- och miljofragor diskuteras, riskerna
undersokas och konsekvenserna bedémas i samverkan med de anstéllda. Pa sé vis kan och
ska darefter atgarder vidtas for att i mojligaste man forebygga negativa effekter och
minimera risker pa arbetsmiljo och yttre miljo. Infor forandringar i foreningen ar vi noga
med att analysera om de ocksd innebar nackdelar for ndgon eller nagra av vara anstallda,
och huri sa fall dessa kan undvikas. Vissa arbetsmiljoproblem kan vara av sddan art att
teknisk, medicinsk eller psykosocial expertis behover anlitas, och i sddant fall ska de

nodvandiga atgdrderna vidtas i den man detta ar mojligt.

Var organisation ger utrymme fér engagemang och kunskapsutveckling och ar lyhérd bade
for kritik och forslag fran alla anstallda. For att gynna detta har vi, utover ett méte varje
manad som beror arbetsmiljon, dven vid varje mandagsmote en runda dér alla medarbetare
far ordet och kan lyfta vad den vill. Da vi &r fa anstéllda i foreningen ar det av storsta vikt att
alla tar ett personligt ansvar for att miljon ska vara god. Nya anstéllda i foreningen ska alltid
tas emot pa ett satt sa att de kdnner sig vilkomna och vél informerade om hur féreningen,
arbetet och rutinerna ser ut. All information ska finnas samlad i en parm som heter

Vaxtvarket arbetsmiljo.



5. Utveckling

5.1 Utveckling genom stindiga forbattringar

Vaxtvarket arbetar med utveckling av verksamheten enligt PDCA-modellen.

Continuous
Improvement

4

Plan/Planera: Faststéll vilka méal och processer som behovs for att dstadkomma resultat som

overensstaimmer med kundkrav och vara olika policies.

Do/Genomféra: Infor processerna.

Check/Kontrollera: Overvaka och mét processer och produkt/tjanst med utgdngspunkt fran
policy, mal och krav pa produkt/uppdrag och rapportera resultaten.

Act/Agera: Vidta atgarder for att standigt forbattra processernas prestanda.

Med bas i PDCA-modellen utvecklar vi genom standiga forbattringar vart kvalitets- och
miljoledningssystem med hjalp av:

- kvalitets- och miljopolicy

- kvalitets- och miljomal

- riskbedomning av miljoaspekter

- avvikelsehantering & korrigerande och forebyggande atgarder

- arbetsmiljopolicy



- vardegrundsarbete
- visionsarbete

- styrelsens genomgéang

5.2 Uppfoljning, analys och stiandiga forbattringar av verksamheten

Basen till forbattring ar analys av den egna verksamheten och tillvaratagande av foreslagna
forbattringar. Styrelsen ansvarar for I1opande uppfoljning av verksamheten. Verksamheten
analyseras utifran maluppfyllelse, resursatgang och ekonomiskt utfall samt ur kvalitets-
och miljosynpunkt. Utforda uppdrag f6ljs upp och erfarenheter tas tillvara. Rutiner finns for
uppfoljning av de avvikelser som uppkommer i verksamheten. En standig utvardering och
forbattring av verksamheten visar pa professionell syn pa vart gemensamma arbete.
Internrevision av kvalitets- och miljoledningssystemet genomférs minst en gang per ar
enligt faststalld plan. Revisionen syftar till att genom intervjuer med medarbetare folja upp
det praktiska arbetssattet, implementeringen av ledningssystemet och att
dokumentationen ar i 6verensstammelse med kraven i standarden. De interna revisionerna

syftar till att ge en grund for standiga forbattringar av verksamheten.



